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l. CO[-'!TEXTE,.!USTIFICATIC!',! ET DEF!NlTl0l"i D'\,, PLAN DE CONTINGENCE
| { fan*a'l.a!rL. i-LftaLE^LE

l. Rénrrhlinrte lJérnnrra!ir'!rtc r{n (-nnon {An/^\ nréricérnonr r'lanc ça nartio Fct nirLU rrLt/qv v!rrrvurqi'YvL vv vvliEv iiiuL/, },iç!ijLiiiLriL uürij jü 
ÿüi iiÇ Lli 'üLi

CËÂPRONUT intervient depuis sa création est marquée par une instabilité chronique
causée par des facteurs multiples, notamment : les conflits armés, les attaques des

civiles, les pillages et les enlèvements, les déplacements massifs internes des popu-
lnfinnc ttere. !ec zôntrç itrh.einec et rttrelec c-r rnnncéec cér'r rricéoc 1\/ê. r,'rn!rno rnncé-ruLrv. J rLJ 4viiLJ vi vviiiLJ LL i urUi!i iUiüP\r.fççJ JÇv\ji iJL--i, CiVÇv !viiiiiiL uV,iiL

quences les risques accrus de la malnutrition ; les VBG ; Ies épidémies récurrentes ;

des catastrCIphes naturelles (inondations, glissements de terre) ; ainsi qu'une insécu-
rité alimentaire chronique

Face à cette situat'ion, les ccmmuneutés scnt exposées à des chocs répétés nécessi-
tant des réponses rapides et structurées. Ainsi CËAPRCINUT étant une organisation
engagée dans la nutrition, la sécurité aiimenta;re, la santé et la résilience commu-
nautaire, se doit de disposer d'un outil opérationnel proactif pour faire face efficace-
ment 3ux ui"gences humenitaires i'nalgré les conCiticns Ce cette instabilité chroniq,;e.

1.2" Justification
i-a mise en plece d'un plen de contingence et cartogr"aphie des risques au sein de
CËAPRONUT se justifie par ta necessité d'anticiper, d'organiser et de coordonner ef-
ficacernent la réponse aux urgences humanitaires dans ia zone d'intervention de
CEAPRONiJT pour des raisons suivantes :

l-) - 'l - {inntenÿe lnstahle et lnnnr"érricihle-vi--v,Lar i.-J--U-L 1,. :Èliir; Ç-riiJ-iliE=

- f Est de la République Démocratique du Congo, notamment le Nord-Kivu, le Sud-
Kivu et l'lturi est caractérîsé par des conflits armés, des épidémies, des catastrophes
naturelles et les déplacements massifs internes des populations.

- Les ér.,ànernents surrviennent scurvent de façon inattendue et exigent des r-éponses
ma lgré l'instabilité ch ron ique.

1,2.2" §auuer des vles humaines et limiter^ les impaets négatifs
Les objectifs ciu pian cie contingence et cartographie cies risques cje CEApRüNiJT sont
de sauver des vies hurnaines en assurant une réponse rapide, adaptée et coordonnée
aux urgences. Dans un contexte où les crises (conflits armés, épidémies, catastrophes
natui"elles) fr"appent les communautés, toute lmpi'udence lci's des intei"venilons de
CEAPRONUT peut entraîner des conséquences dramatiques sur le bien-être des corn-
munautés.

rian oe LOnnRgence de LEAl,ht.ilvu i
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Ainsi, les rrresures c!és Ce mises en place pour lirniter les impects négatifs sont :

- Les pré-positiûnnements eie kits d'ur-geneË sur ie iieu d'interventiorr.
- !-e déploiement rapide sur terrain du per"sonne! d'intervention pour" coor"donner

lac ,,r-o^-^.rLJ Vr 6Lr IVLJ.

- La mise en place d'un système de communication d'alerte précoce avec les corn-
munautés.

- La mise en place d'un système de coordination avec les autorités locales et les

ciusLer's hun raiiiLair es.

- L'lntégration des principes de proteetion et de dignité humaine dans toute inter-
vention.

a.2" 3. Coordination rapide et efficace
Üai-rs ie eadre ciu piarr de coniirrgenee et eartograpï:ie des risques, CËApRûidUi vise
à garantir une coordination rapide et efficace pour répondre aux exigences qui se
posent dans ie milieu d'intervention. Cette coordination implique une mobilisation
structurée de toutes les resso'Jrces internes et externes.

Frlncipes de ca+rdis,:atior: efHcece :

- lvtettre en place un comité de crise dès que l'alerte est confirmée.
- elarifier le r"ôle de ehaque service (progrannmes; logistique, finanee, RH ...] ;
* Proposer un t-ôrlai unique de communicatierh eie erise iWhatsApp, E-maiï, téiÉ-

phone...).

- Mise à jour quotidienne de la situation.
- Tra'.,ail!er ccnjointement a.,,ec !es autor"ités loca!es et ter.:-itor-iales.
- 't-ravaiiier en synergie avec ies autres ONG partenaires.

- lVlettre en place les outils de coordination.

1.3. Définition
Le pian de contingÊftce esî i.in document sti'atégique qui définit les mesures organi-
sationnelles, logistiques, humaines et financières que CEAPRONUT met en place
poul'anticiper, préparer et répondre efficacement à des situations d'urgence ou de
crises {eatastrophes natr-rrelles, eonflit-s, épidémies, déplaeements des popula-
rions,..).

II. OBJECTIF GENERAL

Le plan de contingence a comme objectif de mettre en place un cadre opérationnel
pel'-iiiettant à CIAPRONUT rje réponiJre i-apidenrent, efficacement et ,je maiiière

Plen de c+n§i':g*irce de CEê.FftûlriUT
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les drolts des populations affectées.

lI { flhiar+lfc cnAri{4^rrâêr..4. Lrt JEr,trf r, J|r,çLrrrYusJ

X. Renforcer la préparation organisationnelle face aux crises récurrentes (conflits,

épidémies, catastrophes natu relles).

2. Assurer une réponse mulüseetorielie rapide et cohérente dans un br"ef délai se-
lnn I':lortarvii iuiLiLLr

3. Protéger la vie humaine, Ia santé, la dignlté et les moyens de subsistance des

com m unautés vulnérables.

4. ûptimiser !a coordination interne et externe (avec les autorités locales, clusters,
ôNlË af h:illo,'rc\Vi{U LL UUiiiLUr J/.

5. tVlobiliser efficacement les ressources humaines, logistiques et financières dispo-
nibles.

6. Protéger le personnel, les bénéficiaires et les actifs de CEAPRONUT.

7 l-)nr^tt!^n6'nter çitir:re et érre!uer Le rénoncc nr'!!!r. arrré!inror laq infonronl-innc frr-rrvrrLLr, JuiùiL LL LvUiULl ru tLijviiJE iiUUi UriruiiUiLi rLJ i,rLL

tures.

III. CRISE§ POSSIBTES DANS LA ZONE D'INTERVENTIOhI DE EEAPRONUT

lll.L. Conflits

Les eonfiits sont ejes situations d'affroRtement vioient entre ies gr.oupes armés, eÇm-

munautés et les forces de sécurité provoquant des conséquences graves sur les po-
pulations civiles, les services sociaux et la stabilité locale.

Ainsi dans la zone d'intervention de CEAPRONUT nous observons :

- La présence persistente des groupes armés.
- Les attaques de villages par des assaillants, le pillage des biens de la population,

les exécutions sommaires des populations, les enrôlements forcés des jeunes dans
les groupes armés.

- Les déplacements massifs et récurrents des pcpulaticns internes vers les milieux
jugés sûrs.

' - f insécurité sur les routes nationales et de dessertes agricoles qui entravent l'accès

humanitaire.

Plan de contingence de CEAPRONUT ffi
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- Déploiement d'équipes d'urgence mobiles sur terrain.
- hicf rihr l!-rnn rloc lzif c nr rf ritr'nnnalc of rr rÿraclJ I ruLi i(ivi ti iLiJ LL uùrr LJ.

- Appui à la prise en charge nutriüonnelle et psychosociale.

- Coordination avec les autorités focales, clusters, société civile ...

- Suivi de la protection des agents, des bénéficiaires et redevabilté communautaire

!!!.2. Séplecement massif de populatiosl s,rite à un confllt aræé
Le conflit armé entraine un déplacement massif des populations internes (pDl) qui
fuient vers les zones stables où le CEAPRONUT est opérationnel. Les familles dépla-
cées arrivent le plus souvent sans abris, sans nourriture, sans vêtements, sans avoir
une accessibilité aux services essentiels (scolarisaüon des enfants, soins médicaux...).

111.2.1,. Conséquences immédiates dans les milieux d'accueil

Surpopulation dahs ies communaute et structures d'accueii.
- Risque élevé de mainuti'it'ion, des maladies d'oi'iglne hydi'iques et des épidémies.
- Augrnentation des violences basées sur le genre (VBC).

- saturatiûr-r des serviees soeiaux de base (santé, édueaiion, eau...i.
- Tensions entre les déplaeés et les populaüons hôtes.

111.2.2. Objectifs de réponses de CEAPRONUT

- Oi"gai-iisei'ûu Pai'ti-cipei'à ui-re iRivi iEvaiuaüoii Rapide iviuiitr-sectoi-ieiie).
- Fournir une assistance humanitaire adantée et coordonnée aux déolacés.
- Réduire les risques sanitaires, nutnitiqnnels et psychosociaux.
- Renforcer les capacités communautaires d'accueil et promouvoir la résilîence.

!l! 
" 

? Â,^firritÂc nrinritrirac ^"Â.,,,^.. ttr,1.r t nvltvtLLJ Flitv,tLgiigJ ÈrlLÿu(;J

- Evaluation rapide mulüsectorielle des besoins des déplacés.

Flan de ccntinsence de CEAPRCIIiIUî

L înncÂnt rôn.ôc Àac ricnr rac .f ùvirJLYvui ruçi ucJ I iJviiÇJ !

- Déplacement des populatisns internes {PDl)
- IJectrttri-t'nn dec hahit-atinnc ér'nloc r-ontroç r^lo canfé hAnifarrv rn:icane ,..1o cnrn-!rvriJ, LÙviLJ, ÙLiiLiLJ uL iviiiL, rrvÿiLüura, iirutiviii vL uvrrr

merce...

- lnterruption des services de base pour fonctionner (éducation, santé, commerce,
eau et assainissement..").

- Malnutriticn, traumatismes ps'ychologiques, VBG ...
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- Dlstribuh'cn Ce kits nutritl'onnels et eut!"es.

- Assistance nutritionnelle aux enfants < 5 ans et tEFA (Femmes enceintes et allai-
tantac,|Lul t!ÇJ/r

- sensibilisation et prévention des VBG/protection de l'enfance.
- Appui psychosocial communautaire.
- Coordination avec les autorités locales et clusters humanitaires.

U|.2.4. Ressou rces rncbil isa b!es

- Equipes d'intervention de CEAPRONUT {logistique, programme, fvlËAL, fi-
nances...)

- Stocks dispernihies (vivres, intranis nutritionnels...).
- Partenaires techniques et Iogistiques.

liE.3. Epidémie {ex. Ebola, ccvid ig, cholera, -.ûügÊûle, !.rÎ-pox, Anthrax...}
L,lne énidémie est une maladie qui éclate dans le temps et dans l'espace avec un taux
élevé de morbidité et de mortalité. Le système de santé locale est rapidement dé-
bordé, avec une rnorbi-mortalité en hausse et une peur généralisée dans les com-
munautés.

! 11.3. 1. Conséquences !mrnédiates
- Augmentaüon rapide des cas et décès signalés dans le milieu.
- Saturation des centres de traitement et structures de santé.
- Risques accrus de contamination pour les enfants, Ies personnes âgées, les

femmes eneeintes et allaitantes.
- Baisse de fréquentation des services de santé dans les structures sanitaires par

ÿ-!ôr rr r,l'Ât"o annt:minÂ
f.rLvr v ç!rL LviiLgiittrtE.

Forte demande en eau potable, kits d'hvgiène et messages de sensibiiisation.

111.3.2. Objectifs de réponse de CEApRONUT
- Soutenir ies maiades en man-ère d'aiimentafiCIrr, nutrition et VÿÂSH.

i | !.3. 3. Acti'yités prioritaires
- Soutien des malades en matière d'alimentation, nutrition et wASH

I 11.3.4. Ressources mobilisables
- tq';ipe UJASH et nutritian de CEApF.OI\UT

Piai-r de contii-rgence rje CiÂpRCl,iUT

SIEGE
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- (inrlzc Àt, r.non-oJLVLi\i V Ur 6Li iUL.

- Réseau communautaire pour la communication de masse.

l!1.4. lnondaticn ou glissement de terraln dens !a zone d'lntervention de

CEAPRONUT

Les inondations et glissement de terrain s'observent quand des fortes pluies s'abat-

tent dans les zones d'intervention de CEAPRONUT entrainant la crue des rivières et
dec roiic,c.cmentç r{e terr'.ainc- nir n!rrciorryc rrraicnnç cnnt rlé+r'ritoc r{oc flrrliiloe snntvuJ brrJJLrrr!rrlJ vv !çr rurlrJ vu lwluJiLuiJ iiiUiJvliJ JViiL ULLr UiLLj, ijLj rUilri,rçJ jljiiL

sâns ahris, des routes sont coupées et les infrastructures essentieiles sont endom-
rnagées (écoles, structures sanitaires, latrines publiques, sources d'eau potable...).

Ill â 1 f-nncénrrônr.êc irnrnérli:facvvr rJL(4ULi iLLJ ii i ii i i-UUiULLJ

- Déplacement des familles sans abris.
- Ccntarnination des sources d'eau, risques des maladie.s d'origine hydrique.
- Destruction des biens, vivres et documents
: Accès Crfficilc pour les secour's et !e transport humanitaire.
. Stress psvchosûciai et perte de movens de subsistance

111.4.2. Objectifs de CEAPR0N UT

- Âpporter uRE aio'e u"urgÊitee irrrmécjiate aux nréiiages si;ristrés.
- Réduire les risques sanitaires post-inondation.
- Faciliter Ia reprise rapide des services essentiels (WASI-|, santé, éducation)
- Prévenir les VBG et renforcer la protectiCIn des groupes vulnérables.

!ll d. ? Ârfirritéc nrinrit:iroc

- Evaluation rapide avec les autorités locales.
- Distribution de kits abris ternporaires et WASH.

- Sensibilisation aux risques pûst-catastrophe {maladies, \iBG}.
- Seutieri ps'ychcsocia!, prctect'lon des enfants et FEFA.

- Réhabilitaüon d'infrastructures de base (latrines, sources d'eau potable).
- Coordination avec les autres partenaires.

111.4.4. Ressources mobil isa bles

- Kits de réponse rapide prépositionnés.
- Follinoc rnllt-icortrrrialloe l\Â/ÂQt-l nrrtriHnn nrnfoctinn IIÊAi iLr{urpçJ !i.urrrJLLLvi r(rii(,J 1ïVr-rJi i, iiULi ii.iiJii, ÿiv-L=:LLiUii, ivitrii-i,

Réseaux communautaires pour relai d'informations et mobilisatjon

Dlrn .la rnnir'noo^ro rlo 1. FA OEIÂl1.li lT
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lll"5. erise nutritionnelle
ia rnrnhin:icnn r{pc r.rnflitc arrnéc loc rlénlrrarnontc nnaccifc rloc nnnrrl:J-innc in-LU LVriivriiu.ivr! VLJ !viiiiiLi Ui iiiLi, iLi ULPiUULriiuriLJ iiruiJiiJ vLi iJ-vÿviiüLiv;iJ ll;-

ternes (PDl) et ies perturbations des saisons agricoles prolongées affectent plusieurs

milieux d'intervention de CEAPRONUT qui enregistrent une détérioration rapide de

l'état de santé nutriüonnel des enfants de moins de 5 ans et des femmes en-
rointae /e!leitantoe I oc cJ'rr rrf r,"^c c:nit:irac Innalac cnnf Aih.nr{Âac ,.rr r inrrnaccihl^cLËi; iLËJl üiiürraf,r rL\-J. LÇJ JLi uLLrji gJ iüi iiLui; Lj, rUu(ir'ÇJ JLra iL ijçLi\ii'üEËJ vu tr tuvU\-JJtUiEJ

à cause du taux élevé de [a rnalnutrifion aiguë sévère dans le milieu d'intervention"

I 11.5.1-. Signes annonciateurs
* T-arty r{o rrralnrrtr-itinn eisrrij cérràrc /l\.4^q} rlÉ^:cco lo carril r{'rrroanra /.t 1tr o/^\ruu^ vL lllqrrruLr rLlvll ulbvu JuÿuiL \iYi-J, UVPqJJç iÇ JUUii u UttSLiiLL i," .Lr ivl.

- Ruptures de stocks en intrants nutritionnels (Plumpy'Nut, F100, F75) dans la zone

à r'isque

- Taux d'admission des cas IVIAS dans les UNTA/UNTI élevé dans le milieu d'inter-
rranl'inn

- Taux de décès des cas IVIAS est élevé dans le milieu d'intervention

I 11.5.2. Conséquences immédiates
- Taux de la mortalité infantile et maternelle élevé.
- Affaiblissement du s'7stème imrnunitaire et vulnérabilité eccrue aux rncladies.

Difficulté d'accès aux sôins nutritionneis pour ies PDI et ies communâutés hôtes
- f)rr+*',-- Jr l^ ^L^îha ^li*^^+^:-ô â+ l= n.rr*a -{- *-',^^- i-^ -,,L-;-+^-^^- r\u|-,tLtrE uc io Lildilitr dlriilEllLorie trr id FJtiLe Ue ifiUyefl5 Ug Siji]Si5idtiLe,

rtr t- â 
^1. 

:-- -rf- -l - ^?ili.i.5. L/[rJeLLris üe LtrArKuiIU I

- Frévenir" les déeès liés à !a malnutrition ehez les enfants de moins de 5 ans et les

fem mes en ceintes/a I la ita ntes da ns Ie m il ie u d' i ntervention.
- Améliorer l'accès aux soins nutritionnels, communautaires et cliniques dans le mi-

iieu ci'intervention.
- F.enfcrcer !a surveillance nutritionnelle comrnunautaire dans le ræilieu d'interuren-

tion.
- Promouvoir les bonnes pratiques alimentaires du nourrisson et du jeune enfant

{ANJE) cjans le milieu d'intervention. .

, 111.5.4. Actrvités/Acticfts pr"ior"itair"es

- Déploiement d'équipes nutrition et renforcement des sites de prise en charge de
la malnutrition.

Plan eie eontingence de CËAPRûlr.iUT @
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ploi dans les sites de prise en charge de la malnutrition dans le milieu d'interven-
J-inn'r'loc nnrnnlérnontc nrrtrifr'nnnalc af iac tzitc 

^hl 
ltrttvtÉ I ttL,ttJ iiuLr iliviiiiLiJ LL iLi i\tLJ niïiL.

- Sensibilisation communautaire sur l'alimentation et ['hygiène par les mobilisateurs
communautaires dans le milieu d'intervention.

- Appui aux structures de santé et formation du personnel dans le milieu d'inter-
rrorTtinn

- Suivi des indicateurs et rapportage des acüvités nutritionnelles {avec le tVlEAl-).

I 1t.5.5. Ressources mobilisables
- Pei'tenariêts Êvec les organisaticns nationa!es, iïîterîÏaticnales et des êgeiîces de

nâtions unies.
C+--1.- .Jr!-+-^^+- .^..!-:J-.:^^^ ^l^ )r.- JLLTLK5 u iltLtdilL5 tiULrtL|UIiittriS U uiE,Cf luE.

- Agents Çommunautalres formés sur le dépistage aetif"

!V. AFJALYSE ET CAPACITES DE GESTION DE§ RISQUES

lV.L" Analyse des risques
lV.1-.1. Définition
iJana!1,-.s des risques est !e processu-< s\rrstématjque d'identjfication, d'érraluatjon et
hierer"chisat'icn des meneces pou,,,ant nuire aux activités, eu perscnnei Ce

CEAPRONUI aux bénéficiaires des actions de CEAPRONUT et aux actifs de l'organi-
sati0n.

lV.1.L. Etapes c!és

L. ldentification des risques

- Conflits armés, épidémies, catastrophes naturelles, VBG, instabilité administrative
et politique.
- Risqu,es +i'ganisationrTels : fi'aude, cûrrupticn, pertede fina;tce.rne{.,"t, prsb.lèmes de
RH.

2. Ëvaiuatiûil cies r-isques et cie ia probaiiiiité
- Risque : Faible: lVloyen : Elevé : Très élevé.

Risque Faible Moyen Elevé Très élevé

Pian de c*nfingence de C[,4PR*NUT
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-Prr-.hehi!it6 ' Prro ' Dnqqihla E.énlr ênfr.rrLL , i1uiu, I viJiuaL, i ic'!iuICiiL=

Probabilité Rare Possible Fréquente

3. Classification {mat;'ice de r"lsques}

- Urgence/lmmédiate : risques élevés et fréquents
Risque EIevé Fréquents

- A surveiller : risqures moyens ou peLr probables.
Risque Moyen Peu pro,loable

4' Mesures d'atténuation : les mesures d'atténuation visent à réduire la probabilité
de survenu-o des rlsques cu de !ir:'riter leurs !mpacts sur les papuletions, le perscnnel
et les activités.

4.i-. Risques sécuritaires (conflits armés, instabiiité)
hlesures i

- Plar:s de sécurltés m[s à jour r"égulièr-ement.
- Formations du personnel en sécurité personnelle.
- coordination avec les autorités locales et les partenaires.
- Déplacements limités du personnel selon les alertes.
Certographie des zones rcuges.

4.2. Risques sanîtaires (épidémie)
Mesures :

- Frépcsitjcnnement de kits nutriticn*els, \,^/ASH et a,..rtres
- Sensibilisation communautaire.
- Appui aux structures de santé locales en intrants nutritionnels, WASH et autres.' - Application stricte des protocoles PCI iPrévention et Contrôle des lnfections).

Plan de contingence de CEAPROfTiUT æ
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4.3. Risques climatiques (inondations, glissements de terrain)
Mesures :

- Surveillance météo communautaire.
- Relocalisation prévenüve de la population dans les zones à risque
- Stock d'urgence (NFl, abris temporaires).
- Çencih!lic.-alinn à la r'Écilianne lnr:!aI u tu I LJiiiLiiùL ivwqiL.

4.4. Risques de VBGlProtection
lVlesures :

- Especes sûrs pcur les femrnes et les enfants.
- lVlise en place de mécanismes de plaintes sûrs et accessibles"
- Formation sur PEAS et le genre.
- Partenariats avec les structures sBécialisés.

4.4. Risques organisat'icnnels {freude. ccr"r-upticn et perte des données}
Mesures :

- Audit interne régulier
- Renforcement des contrôles financiers.
- Stcckege de Ccnnées séc,;r.isées

- Code de conduite signé et diffusé.

1V.2. eapaeités de gestion des risques
La cæpacité de CEê.PROIYUT pcur. le gesticn des risq,;es est le déplciement per
CEAPRONUT des moyens humains, technîques, financiers et organisationnels qu'il
mobllise pour prévenir, afcénuer; répondre et se rétablir face aux risques identifiés.

Axes de cepecité
1,. Capacité humaine
- [quipes pluridisciplinaires (nutrition, WASH, santé, MEAL, pEAS, logistique]
- Agents communautaires formés sur l'alerte précoce et la sensîbilisation.
- L* perscnne! formé en gesticn de crise, sécurité, VBG, pcl.

" 2. Capacité rnatérielle et logistique
- Stock d'urgence prépositionné {kits NFl, nutritionnels, WASH).
- i\.4ciig55 ie transport Cispcnibies imctos, véhicules).

Plan de centingance de CEAPRCTUT tffiiH-Ë
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? fanaritô Ënanr^iÀroJ. LUiLiULiiL iÈi rçiiWiLi L

- Accès aux financements.
- Budget de contingence à négocier lors de l'élaboration des projets,
- Systèmes comptables adaptés à la gestion de crise.
A /^:n:rifé inc{-iir r{-innnollovul\JuçrLU rr rJLr

- Existence d'un plan de contingence validé.
- Fartenariats actifs avec clusters, ONG, autorités, agenees onusiennes.
- Frocédures de sécurité, cornmunication d'urgence, contrôle interne.

E (^anerité .lo nnr'rr.r'lin:fi!.rn ê+ r'llinfnrrn:i-innvu tru u,

- Systèmes de collecte et remontée d'informations.
- Tableaux de bord et outils de suivi des risques.

rIC!-"I[ DE CAPACITE DE GESTIONJ DES RISQUES

PO S ( P racé d u re s o p é rati a n n e I I e s sto n d a rd i sée s)

Type de capacité Description Disponibilité
actuelle

Besoins Cornmentaire

h---- t--.--- - !
riessûai i'ces i I ui rla iile5

Stocks d'urgence
Moyens logistiques
Fonds d'urgence
Procédures internes
(rretÀmoc rllalorto ofJl,JaLiiiuJ u ùrur aL L(

c r r irri

Plan de conlingence de CEAPÊûNUT



TFADRr)I\II IT/R Nr^r]NlG(.]vE, rt rtvrtv al a r.u.vvÈïi-i_v

CËNTiTE T'AFPÜi A LA PRAMÛTiON iVUIffiTIOfuiVELrF

SIEGE :BUTEMBO

Provinces iYpes oe rtsques majeurs rr:--**-- J-lÏtveau ue
risque

-: -: 
--- - *+::- - -L()tnmenfarre5

Itu ri
FJord-Kivu

SUC-l(i'-ru

iH3. Cartcgraphie des rlsques dans !e zcne d'!ntervention de CEAPRONUT

t, nrtrf.^RItÊn/1 tr hE ,FrtftDtrrlÀt^Ttrrf,.rs. IvrL\,FiitiJiÿiL lJE 1--\,L,t-tiiariFrI It i!.

V.!.. Activation du conrité de crise de CEAPRQNUT

V.1. L. Objectif

Assurer une réponse rapide, coordonnée et efficace face à toute situation de crise
1^^-g!!+ !-i)a*i^ ^^r^^+É^^L^ ^^r..-^ll- \
\LrJr ililr, eprugilng, L€tLdSLlUHtie itdLuttrltU,../.

V "L. 2. Cond itions d'activation
Le comité est activé lorsque :

- La sécui'ité dii personnel ou des bénéficiaii'es est menacée.
- Les activités sont fortement perturbées.
- Une urgcnce humanitaire majeure est signalée.

Le plan de contitigence et la cartographie des risques doit être mis en æuvre.

tJ,L. 
-l - Déclenclre ment

- Signaiement cj'une aierte par ie stan terrain.
- Velidatjcn Ce l'alerte pe r !a Coordinaticn de CEAPROMT
- Notification officielle par écrit (e-mail, message sécurisé) par le coordonnateur de

CEÂPRONUT,

V"1.4" Composiiion ciu comiié cie crise
- Coordcnnater:r de CEA.PRONUT

- Responsable chargé de programme
-RH
- Responsable de securite
- l-ogisticien

- MEAL (Chargé de suivi-évaluation)
- 1ÀtraÂ rla lr .^mmrrnirr*r'anvt rqr É9 uL au vui ! ii i iu{ tt!uLivi i

Autres rnembres selon le contexte.

nl--,-- J^ ^--!i.- --.- -^ )- 1r 
^ 

ôô^Àrr rr
r Idr r ug LLI iLlr rËCt tt-e UË ULi!1- RUiVU i
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V.1.. 5. Attribuh'ons Ces têches du comité

- Prise cies cjécisions str'atégiques
- Coordination des acfions urgentes
- IVlobilisation des ressources
- Communication interne et externe
- Suivi et évaiuatron cje ia réponse.

V.1.6. Réunions

- Fréquence : quotidienne ou selon I'évolution.
- Format : présentiel ou en ligne (WhatsApp, Zoom...].
- Ccmpte rendu après chaque r"é,;nio*.

V.1. 7.Fin du mandat du comité
- Quand la crise est maîtrlsée
- Après le rapport finai et eie briefing.

V"â. Rôle de chague service
V.2" X. Service Brogramme
- c*ardonne la planificetian et la mise en ceuvre ces interventions
- ldentifie les besoins humanitaires prioritaires.
- Travaille avec les partenaires locaux pour une réponse contextualisée
- supervise le respect des standards techniques et humanitaires.

LJ ? ? §ar.trina lrrrriclicrr ra_vb_JiiYus

- Assure les approvisionnements, le transport, le stockage et la distribution des in-
tra nts.

- Ëtablit ies itinéraires sécurisés et les plans de livraison.
- Mair:h'ent les équipernents {véhicules, enti'epôts et les eutres matériels} mises à

la disposition de la crise.
- Facilite le déploiement rapide des équipes sur terrain.

\{e. 3. §ervlce It4EA,L {suiv:, évaluaticn, eBprentissage et redelæbilté}
- Assure la collecte et l'analyse des données de terrain (évaluation rapide).
- suit ia qualité des interventions et les indicateurs clés de riposte.
- Gère les mécanismes de plaintes et de retour d'information.
- D*c,;rner:ie !*s leçcns apprises et ies bc*nes pratiques.

Dlrn rlp rnnHncon.o r]ô /^ tr^§Dlal\lliT
LLr_tl ir-Ji {ÿ t TT}!EE-
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ll ) A Canriaa ala trlJ af Einrnra
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- l\4obilise le personnel requis (permanents et ternpûraires).
- Âccttro !a neio of annrria lr lnorchnrroLlVlvulL,llYvLl

- Gère les budgets, les décaissements et la justification des dépenses"

- Veille au respect des procédures financières en situation de crise.

\J ? l^ar{re r{e nertenariet de {-FÀ-PRflN! !T aver !pç ar rf raç narlaneirggü.s. vvv! v vv lvg. lsiiÿ- iU1 Mù ùL-i ,iV--V - g-Lù -LJ ÿÿaiLJ ijgi ALaiUir

1. übjectif du partenariat
- Participer à une coordination efficace.
- Ëviter les doubfons.
- Dartaor:r l'infnr-r.n:l-inn

- Renforcer la réponse humanitaire multisectorielle.

2. Partenariat avec les Clusters.

- Participation ach've aux réunicns (Nutrition, sGnté, \4/ASH, Protecticn, sécurité ali-
mentaire,..).

- Alignement des intervenüons sur les priorités définies par les Clusters.
- Partage des données {sitrep, évaluations rapides, rapports}.
- Çnttrnic(-ir-.n de E \Â1 IOrrif.ait nrrni nir nrr=nr{ ot cnrnr.nonflgvurrrrrJrvrr uL i ÿr 1\.(Ui iuiL yUVi, Uu, yijUia\, ÇL LiriiiiiiL-iiLi.

4. Partenariat avec les autorités locales
- Information préalable et validation des activités humanitaires auprès des autorités

=rlrniniciratirroc at c:nit:iroc lnrrlac
YLJ !L JUi"LUtiLJ IV'LqiLJ!

- Faire impliquer les autorités locales dans Ia gestion de crise et de redevabilité.
- Collaboration avec les autorités locales lors des distributions, évaluations et plai-

dovers.

- lmp!icaticn Cans la r'ési!ience ccmmunautaire et à la scrtje Ce crise.

VI, PLAN D'ACTION POUR REPONDRE A UNE CRISE

Le pian cie réponse comprencira esseniieiiement ies points suivants :

- Ohriectif rlp la rénonce-''J-' *'-r

- Activités clés

- Besoins en ressources humaines, Iogisüques et financières
' - Chranogramme de mise en ceuvre

i rcr rv nrinrii=irec .{'inrorrranfinn' LrLkrt iÿt lVt lLqll LJ U t, iiUl ULi {LtU! r.

Dl-- ;^ ^^-h--^^-^ J^ frÂftRnÈrl rrI ioil UÇ Lrr: irt( 
'É;Ct 'Lï Ut' Çf ,-i- ilutst, t

ffilrrrE
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Le budget comprendra essentiellement les points suivants r

- Coûts prévisionnels

- IMéeanismes eje mobilisation raoide eJe fnnds

\Illl fn[\/!l\/il t!\lU^^Ttnl\l ntr rDrqtrù lll. VVIY!lY!Vl!lVnl tVat gL Vaiirrl-

La communieation en cas de crise pourra se baser sur :

- Le canal de communication interne (WhatsApp, e-mail, radios).
- Le chargé de la comrnunication

IX. LOGISTIqU E ET APPROVISION N EF4 ENT

La iogistique et l'approvisionnement seront axés sur :

- Le pré positionnement de kits de réponse.
- Le nlan de mobilisation rapide
- I icte r.{e fr-lr rrniccer rrç nré nrralifiécrvsr I r|JJLui J iJi L Yuuri,rLi,

X. SECURITE

Poür la séeurité, ies points suivânts feroRi irobjet cilune aiteafion particuïière :

- Le plan de séeurité du persçnne!"

- L'évacuation, confinement, gestion des incidents.
- l-a coordination avec les services sécuritaires.

XI. SUIVL EVALUATION ET MI§E A JOUR

XI.1. SUIVI DU PLAN DE CONTINGENCE

1. Objectif du suivi

Assurer le suivi de toutes les actions prévues dans le pian de conifngence pûur ijrie
réponse efficace aux crises.

2. Mécanisme de suivi

I rh r^-h^^-^Ll^ ÀA-':-^A l^^,.^ l^ ndr^ ! ^., l^ /-^^-J^^^^+^.._\- uil ic5pr.Jrrsciùie uesiE,aie (riiui5 ie ivi tÊlL ûij ie LOûi-üûnftAIeiji'j.
- Un tableau de suivi des actions (matrice avec activités, échéances, responsables,

statut).
- Réunions r-éEulières dr-r eomité de crise notrr évalr-ter l'avancement.: * -p=

Plan de contingence de CEAPR0NUT IE
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- Rapports de suivi réguliers ûu seion !e fréquence des réunians définies.

3. ûuttls utilisés

- Checklist d'activaüon du plan

- Matrice d'actions prioritaires
- Tableau de suivi logistique et RH

- Fnrrnr rlriroc rlo ,^nllarfa r{a dnnnéa< crrr torr.:inr vr , r rvlurl vJ vu vvrluvLU vL uvr rr rLLJ

- Système d'alerte communautaire (appels, WhatsApp, points focaux).

4. lndieateurs de suiui'

- Pnrrrrrrnta-oo rl':r{-iwitéc rnicrrc ên n rrwra à farnnei _ÿUi_v'viiigËL U UVllÿrLçJ iiiiiçJ çii EUïiÇ ü LÇiIi-ÿJ.

- Délai de réaction après alerte.
- Nombre de bénéficiaires touchés (voir cibles.)
- Disponibilité des stoeks et équipes.
- Fréquence de mise à jour du plan.

5. Ajustements

- Révision du plan en fanetion des supervisions sur terrain.
- Mise à jour des risques et capacités.
- Briefing post-crise et documentation des leçons apprises.

XI.z. EVAI-UATION DU PLAN DE CONTINGENCE

X!.2. 1. Objecüf de l'évaluation

Mesurer l'efficacité, l'exécution, la pertinence et la coordination des actions entre-
nriceq lnrs de l'exérrrtinn du nian dp r-nnfinoên.êr.,-*'-=r'*......'t)-..--"

Yl ? ? Dérlndarl'érrrlrratian. Lr !vgL I ù ruruu\!vr a

- févaluation doit se faire selon les exigences de la crise et de préférence avant, au

cours et après la crise"

)fl ? 1 l\/!éthnrlnlnoia,r..et r. rvvyrvtiiL

- Revue documentaire (rapports de suivi, tableaux de bord).
- Entretiens avec les équipes (staffterrain, coordination, logistique..").
- Focus groupes avec les bénéficiaires et les leaders communautaires.
- Aneirrca r{ac inr{ir:fot trc rla nalfnr n.1?n.ô.-liiUiriL uçJ rrluiLulLUii U- Pùi iUa Iiiüii'vC.

- FFûM (forces, faiblisses, opportunités, menaces).

Plan de contingence de CEAPR0NUT
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X!.2. 4. Critères d'évaluation
- Dartinan.a.lo ^1.^ "É^^nri -i* il :,'- ricnrrac irla-l-ifiéc ?r ur LiriLi.LL , rL Èiiqii iliÿVirvurL ii UU^ iiJVULi iu=iii

- tfficacité : les activités ont-elles atteint les résultats esccmptés ?

- Efficience : les ressources ont-elles été utilisées de manière optimâle ?

- Cohérence : Coordination avec clusters, autorités et ONG.

- [lrrrahilité'.loc:rfinnc nnt-alloc ranfnrrÉ lr rÉcilionao ?LU t VLJ UVLIVI TJ Vi iL LiiUJ i LT IiÛ'i LL IU i LJITILi iLL I

X!.2. 5. Résultats attendus
- Rapport d'évaluation avec constats clairs.
- Rernrnmanr{at'innc. nr=tinrrêc. n{-rur arnélicrpr !e nlan.rvuLrvi ir Èri uLiYuLi iüvvi ui I iLriUi ùi iC ÿi

- lVlise à jour du plan de contingence.
- lntégration des leçons apprises dans les formations du staf.f.

XI-3. MISE A JGUR SU PI-AN DE CGNTTNGENCE

X!.3.1. Objectif

Adapter le plan aux nouveaux risques., contextes sécuritaires., capacités internes et
ieçons apprises des rÉponses fiâssées.

Xl.3.2. Fréquence recommandée

= S**lo* Ia fréqr:e*ce des risq$es.
- Ou immédiatement selon Ie contexte.

Xl 1 t Ftanpc do rni<e à inrrr_--F--_,-j.

t-\ Â n:lrrc^ rI,. a^^ta-fn rn*,,a| ,Gl ,-ir rqr yJg vu LiJi iLU^Lg ciLLijEi

- Nouvelles menaces (conflits, épidémies, catastrophes naturelles..").
- Changements dans les zones d'intervention.
- Mouvement de population récente.
bi Révision de ia eartograpirie des risqi;es :

- !dentffiet elasser et loealiser les nouveaux risques.
- Mettre à jour les zones prioritaires et vulnérables
c) Ëvaluation des capacités lnternes:
- Ressources humaines, iogistiques et tjnancieres ciisponibies.
- Stack d'urgence, équipes fcrrnees, partena!-iats actifs.
d) Mise à jour des annexes
- Fiches de contrats d'urgence

Plan de cont'ngence de CEAPÊCNUT
Effi
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- DrnrÂÀt trac nnér:finnnaliac ctrnr{rrrl /Df.}C}r r vuLvur ur viJLi uLivt ri iLiiLJ JLUi tvuI q 
ir VJi.

- Matrices d'alerte, d'analyse rapide et d'actions.
a\ lntéorafian r'{ac larnnc :nnricccu, rr rLLbr u!iÿi r vLJ iLÿvi iJ u|/lir iJÇJ

- Après-action révisée

Feedback des suivi- évaluation et feedbacks des communautés.
f) Validation
- Rolorf !!rê nlr loc ,'{énarforvrontc cnnrcr^éct\LILLLUiL Pur iLi ULiJui LLiiiLiiLJ UUiiLüiiaLJ.

- Validation finale par Ie Coordonnateur.

X1.3.4. Diffusion
- Fnr.rn! drr nl=n mic à ir:rrr'à fnrlf lp nêrennnE!l ccrnr-arnaI I I rrJ u Jvui u LvvL iL FiLi jvi ii iui uvi iLÇi i iù,

- Briefing sur Ia sécurité obligatoire pour toute l'équipe.
- Partage avec les partenaires clés.

Ë:it à Rrrfamhn fiÊ./1niî(]lq.r urL u uvtLt I tvv, vvl Lvj LvLi

POUR tE CEAPRONUT

L" Nom et postno m : §lt/ü/ E*
Fnnrlinn . l^nnrr.lnnn. v.rùÈrsa- . VVViUViir!

Signature

2, Nom et postnom :
'r4 O

Fcnctien : Respol"tsable ch e rnâ

Signature :

3. Nom et postnom : {
Foæctien : Legi

Signature :

4. Nom et postn om: l^)lL^) tçtfitLr
Fo*ctlen : RA.F-R[4

Signature:

fzzuæusr

Aoprouvé par 
Â{ Z,i-^rï (<+iltn6Lr

Le Président du ccnse!! d'administratien de CEA.PF.O[JUT

W{

Pian de contingence cje CË;rPRrliriUT

o
I


